CHAMBRE
D'HOTES

L'assurance d’étre bien accueilli

Demande de visite JAN\

. —
Chambre d'hotes

reference

Octobre 2016




Informations

Coordonnées
Merci de compléter et de retourner les documents demandés a : ...............

PAr COUNTIEr asaniammmmmns

Par e-mail i

Tarification
Chambre double et chambre familiale
Tarif TTC : 80 € a 'ordre de I'Office de Tourisme référent

Ce prix comprend :

La réception et I'étude de votre demande

La visite de qualification

Les frais de déplacements

La constitution du dossier et I'envoi a la commission d’attribution

Le certificat d’attribution de la qualification (sauf en cas de répanse négative de la commission d’attribution)
La signalétique Chambre d’hétes référence®

Cette somme est redevable quel que soit |'avis rendu par la commission d’attribution.

Contact

Pour toute question
Organisme :
Personne référente :
Adresse mail :

Tél :
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et - Demande de visite
Chambre d’hotes

_ réference Chambre d’hétes référence’

Informations générales

Prénomietnomide Fexplollant s st s st e e s s s o s e s
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Code Postal ... s Ville s O T T D T
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Souhaite faire qualifier ma (mes) chambre(s) d’héte(s) via Chambre d’hétes référence®

Informations sur votre (vos) chambres d’hétes)

Documents a joindre a la demande :

- L'état descriptif (pages suivantes)
- La charte d’engagements signée, en deux exemplaires (voir page 7)
- Le récépissé de déclaration en mairie

- Le réglement par cheque (voir tarif en page 2) a l'ordre .......cccecvevvveennnen... (Celui-ci sera encaissé apreés
la visite)

Falt 8 cannmumasrnmrsimas s nssssiais Lo s anan s i s

Signature

Ces informations sont nécessaires pour traiter votre demande de visite. Elles sont enregistrées dans
notre base de données et peuvent donner lieu & I'exercice du droit d’accés et de rectification aupres
de nos services (voir contact page 2).

Certaines informations seront transmises a la Fédération Nationale d’Offices de Tourisme de France®,
afin qu’un suivi national des qualifications puisse étre réalisé. Aucune autre utilisation n’en sera faite.

Si vous ne souhaitez pas que vos données soient utilisées par nos partenaires a des fins de
prospection, veuillez cocher la case ci-contre



Etat descriptif

Prétipii et nomide Fexploitant { s R R

IOITESSR Luiucusssvavosssiissvndstonsssissviassasoids seovi s soo s shias s SO g A oo U s s s Vi S b s
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(sera inscrit par I'Office de Tourisme)

Merci de compléter pour chacune de vos chambres d'hétes les informations ci-dessous

Nom de la chambre ou n® @i
2 | SRR

TYPR L ansssasivssssesssmssssiswismais

Etage:
.. (Méme corps de bdtiment que maison de I'exploitant ou batiment annexe)

<oeveee (Chambre double, chambre familiale*)

................ personnes (Adultes et enfants)

Nom de la chambre i.......ccceevevevevevvevinnnenen
L
TYP e e

Capacité d'accueil @i,

Etage:
(Méme corps de bdtiment que maison de I'exploitant ou bédtiment annexe)

<o (Chambre double, chambre familiale*)

.....personnes (Adultes et enfants)

Nom de la chambre @...coooviveiveiieee.
Batimssnasmmmatinnatiwsiiimg
B nasmsrnsassrmnsand

Capacité d'accueil .oveeveveeverreeneee.

Etage:
.. (Méme corps de batiment que maison de I'exploitant ou bdtiment annexe)
<o (Chambre double, chambre familiale*)

....personnes (Adultes et enfants)

Nom de la chambreé wnnanemasaas

TWPR iicussassnimsscsshisisst ot issnsssvasnsians

Etage:

.............. (Méme corps de bdatiment que maison de I'exploitant ou bdtiment annexe)

<. (Chambre double, chambre familiale *)

................ personnes (Adultes et enfants)

Nom de la chambre i......ccceeevenevrnennnn
2 1 T mm——

B o] S e

Etage:
.. (Méme corps de bdtiment que maison de I'exploitant ou bdtiment annexe)

<ceeee. (Chambre double, chambre familiale*)

Capacité d'accueil :.......cccccuuuneeee....personnes  (Adultes et enfants)

* la chambre familiale est une suite composée de 2 ou 3 chambres louées a la méme famille et partageant les sanitaires,
pour un maximum de 5 personnes. Les chambres doivent étre proches I'une de I'autre, non séparées par d’autres piéces,
sauf |a salle d’eau éventuellement.
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A Exemplaire exploitant
=

.

ol Charte d’engagements

Chambre d'hotes

reférence

Ce document doit étre signé lors de la demande de visite. Il vous sera retourné signé lors de la validation de
la qualification par la commission d’attribution (un seul document pour I'ensemble des chambres)

Chambre d’hotes référence®

Cette qualification volontaire constate le respect de critéres principalement de confort prédéfinis par
Offices de tourisme de France au moment de la visite et est octroyée pour cing ans. Elle ne repose pas sur
un examen du respect des normes spécifiques applicables a I'activité qu’elle ne peut donc pas garantir.
Cette qualification n’est ni un label mis en place par I'Etat, ni une certification.

Engagements de I'exploitant

L’exploitant de la ou les chambre(s) d’hdtes, dans le cadre de la qualification Chambre d’hotes référence®

s'engage a:

g>~grespecter I'ensemble des critéres contenus dans le référentiel, tout au long des 5 ans de la
qualification. Ces critéres sont a retrouver dans le « Guide de I'exploitant », pages 7 a 10.

» avoir pris connaissance de |'ensemble des informations contenues dans le « Guide de I'exploitant »

» offrir et maintenir des prestations de qualité (accueil, hébergement, petit déjeuner, nettoyage
quotidien, lit fait quotidiennement, documentation...)

» mettre en place les actions nécessaires en cas de réclamations de la clientele

» assurer personnellement "accueil des touristes et a leur fournir les informations leur permettant
de faciliter leur séjour et la découverte de la destination

» délivrer une facture au client pour toutes les prestations fournies. A la demande, I'exploitant doit
fournir un contrat de réservation.

» respecter la réglementation en vigueur pour son activité de chambre d'hotes (code du tourisme,
code de la construction, code de la consommation, ou des textes tel que le Décret n°87-149 du 6
mars 1987, dans les domaines de la gestion d’'une chambre d’hdtes, I'hygiéne, la sécurité, la piscine
etc...)

» faire apparaitre le logo Chambre d’hétes référence® sur les supports promotionnels

» afficher ou mettre a disposition a l'intérieur de la ou les chambres d’hétes qualifiée(s), le certificat
transmis lors de I'attribution par I'organisme en charge de la gestion de la qualification sur le
territoire

» se soumettre a toute visite sollicitée par I'Office de Tourisme ou I'organisme en charge de la gestion
de la qualification sur le territoire

» autoriser I'Office de Tourisme ou |'organisme en charge de la gestion de la qualification sur le
territoire a collecter et utiliser ses données personnelles dans le cadre de la base de données
Chambre d’hotes référence® (uniqguement a des fins de transmission d’information entre
I'organisme, I'exploitant et Offices de Tourisme de France®-Fédération Nationale)

» signaler tous changements qui pourraient intervenir durant la validité de la qualification

Engagements de I'organisme en charge de la gestion de la qualification sur le territoire

L'organisme, via le dispositif mis en place sur le territoire, s'engage a :

E
I'd

apporter toutes les informations nécessaires a I'exploitant avant, pendant et aprés la visite de
qualification
faire réaliser la visite par une personne formée
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» garder confidentielles les informations et photos contenues dans le dossier de compte-rendu de
visite transmis a la commission d’attribution
» @tre totalement neutre lors de la décision d’attribution de la qualification

Retrait de la qualification

A l'initiative de I'exploitant
L'exploitant souhaitant arréter la qualification de sa chambre d’hotes avant I'échéance des 5 ans,
adressera la demande par courrier avec accusé de réception a l'organisme en charge de la gestion de la
gualification sur le territoire.

A l'initiative de I'organisme en charge de la gestion de la qualification sur le territoire
L'organisme en charge de la gestion se réserve le droit de prononcer le retrait de la qualification pourle
non-respect des engagements cités ci-dessus ou suite a de multiples réclamations justifiées.
Lors de réclamations, une visite de contrdle pourra étre effectuée par la personne habilitée. La commission
d’attribution décidera au regard de la visite, du maintien ou non de la qualification.

Lorsqu’il y a changement de I'exploitant, la qualification est automatiquement perdue.

L'organisme en charge de la gestion de la qualification adressera a I'exploitant un courrier recommandeé
avec accusé de réception lui signifiant le retrait de la qualification. A partir de la réception du courrier,
I'exploitant dispose d’un délai d’'un mois pour faire valoir une explication.

Du moment ou le retrait aura été signifié, 'exploitant aura I'obligation de retirer tout signe distinctif de
promotion et de communication se rapportant a Chambre d’hotes références® sous peine de poursuites.

Fait en 2 exemplaires.

Pour I'exploitant
JE SOUSSIBITEIC] 1nuenmsnsrsnssinsmrssinsshosniasiasesnasssstassentass sassssssse s asss s mannns s seis e e sosii shd o e S

Déclare avoir pris connaissance des engagements ci-dessus et en accepter librement les termes.
A , le

Signature de I'exploitant :
« Lu et approuve »

Pour I'organisme en charge de la gestion de la qualification
(Nom, qualité, signature et cachet)

A ,le
Signature et cachet
« Lu et approuvé »



A Exemplaire organisme
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el Charte d’engagements

Chambre d'hotes

reference

Ce document doit étre signé lors de la demande de visite. Il vous sera retourné signé lors de la validation de
la qualification par la commission d’attribution (un seul document pour I'ensemble des chambres)

Chambre d’hotes référence®

Cette qualification volontaire constate le respect de critéres principalement de confort prédéfinis par
Offices de tourisme de France au moment de la visite et est octroyée pour cing ans. Elle ne repose pas sur
un examen du respect des normes spécifiques applicables a I'activité qu’elle ne peut donc pas garantir.
Cette qualification n’est ni un label mis en place par I'Etat, ni une certification.

Engagements de I'exploitant

L'exploitant de la ou les chambre(s) d’hétes, dans le cadre de la qualification Chambre d’hotes référence®
s'engage a:

.

r

Y

respecter I'ensemble des critéres contenus dans le référentiel, tout au long des 5 ans de la
qualification. Ces critéres sont a retrouver dans le « Guide de I'exploitant », pages 7 a 10.

avoir pris connaissance de I'ensemble des informations contenues dans le « Guide de I'exploitant »
offrir et maintenir des prestations de qualité (accueil, hébergement, petit déjeuner, nettoyage
guotidien, lit fait quotidiennement, documentation...)

mettre en place les actions nécessaires en cas de réclamations de la clientele

assurer personnellement I'accueil des touristes et a leur fournir les informations leur permettant
de faciliter leur séjour et la découverte de la destination

délivrer une facture au client pour toutes les prestations fournies. A la demande, I'exploitant doit
fournir un contrat de réservation.

respecter la réglementation en vigueur pour son activité de chambre d’hétes (code du tourisme,
code de la construction, code de la consommation, ou des textes tel que le Décret n°87-149 du 6
mars 1987, dans les domaines de la gestion d’une chambre d’hétes, I'hygiéne, la sécurité, la piscine
etc...)

faire apparaitre le logo Chambre d’hotes référence® sur les supports promotionnels

afficher ou mettre a disposition a l'intérieur de la ou les chambres d’hotes qualifiée(s), le certificat
transmis lors de I'attribution par I'organisme en charge de la gestion de la qualification sur le
territoire

se soumettre a toute visite sollicitée par I'Office de Tourisme ou I'organisme en charge de la gestion
de la qualification sur le territoire

autoriser 'Office de Tourisme ou l'organisme en charge de la gestion de la qualification sur le
territoire a collecter et utiliser ses données personnelles dans le cadre de la base de données
Chambre d’hotes référence® (uniquement a des fins de transmission d’information entre
I"'organisme, I'exploitant et Offices de Tourisme de France®-Fédération Nationale)

signaler tous changements qui pourraient intervenir durant la validité de la qualification

Engagements de I'organisme en charge de la gestion de la qualification sur le territoire

L'organisme, via le dispositif mis en place sur le territoire, s'engage a :

¥ g

re

apporter toutes les informations nécessaires a I'exploitant avant, pendant et aprés la visite de
qualification

faire réaliser la visite par une personne formée
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» garder confidentielles les informations et photos contenues dans le dossier de compte-rendu de
visite transmis a la commission d’attribution
» étre totalement neutre lors de la décision d’attribution de la qualification

Retrait de la qualification

A l'initiative de I'exploitant
L'exploitant souhaitant arréter la qualification de sa chambre d’hotes avant I'échéance des 5 ans,
adressera la demande par courrier avec accusé de réception a I'organisme en charge de la gestion de la
qualification sur le territoire.

A l'initiative de 'organisme en charge de la gestion de la qualification sur le territoire
L'organisme en charge de la gestion se réserve le droit de prononcer le retrait de la qualification pour le
non-respect des engagements cités ci-dessus ou suite a de multiples réclamations justifiées.
Lors de réclamations, une visite de contrble pourra étre effectuée par la personne habilitée. La commission
d’attribution décidera au regard de la visite, du maintien ou non de la qualification.

Lorsqu’il y a changement de I'exploitant, la qualification est automatiquement perdue.

L'organisme en charge de la gestion de la qualification adressera a I'exploitant un courrier recommandé
avec accusé de réception lui signifiant le retrait de la qualification. A partir de la réception du courrier,
I'exploitant dispose d’un délai d’un mois pour faire valoir une explication.

Du moment ou le retrait aura été signifié, I'exploitant aura I'obligation de retirer tout signe distinctif de
promotion et de communication se rapportant a Chambre d’ho6tes références® sous peine de poursuites.

Fait en 2 exemplaires.

Pour I'exploitant
J SOUSSIENE() ittt ittt st ettt ettt et eae b ebe sheeas ees s s es s et £ae e e 2heeaeba ne e es £ es s s ca et ereeneen s

Déclare avoir pris connaissance des engagements ci-dessus et en accepter librement les termes.
A , le

Signature de I'exploitant :
« Lu et approuveé »

Pour I'organisme en charge de la gestion de la qualification
(Nom, qualité, signature et cachet)

A ,le

Signature et cachet
« Lu et approuveé »
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Annexes

Retrouver ci-aprées les documents Cerfa
- Déclaration en mairie de location de chambre d’hote
- Récépissé de Déclaration en mairie de location de chambre d’héote

Si votre (vos) chambre(s) d’hotes est (sont) déja déclarée(s), ne tenez pas compte de

Ces annexes.

Si la déclaration en mairie n’a pas été faite, ces documents vous permettront de
réaliser cette obligation avant de pouvoir retourner le dossier de demande de visite.

11



N® 1356602

DECLARATION EN MAIRIE DE LOCATION DE CHAMBRE D'HOTE

La lo) vous oblige a remplir ce formuiare e 3 [ adresser au mare de |a commune de I'habitaton concemee
en appiication des articles L 3244 et 0. 324-15 du code du tounsme (1]

VOTRE NOM VOTRE PRENOM
VOTRE ADRESSE

CODE POSTAL : COMMUNE
WOTRE N*® TELEPHONE |facultat?) -
Votre adresse postale s elie est differente de celle dee chambres en location

CODE POSTAL . COMMUNE

VOTRE N* TELEPHONE (facuitatif)

MAISON INDIVIDUELLE
NOMBRE DE CHAMBRES MISES EN LOCATION imawmum 5 :

NOMBRE MAXIMAL DE PERSONNES SUSCEPTIBLES D'ETRE ACCUEILLIES (maximum 15}

TOUTE LANNEE
SI NON, PRECISER LES PERIODES

LE SOUSSIGNE DECLARE QUE L'HABITATION EST EN CONFORMITE AVEC LES DISPOSITIONS DES ARTICLES D.324-133 0 324153 DU
CODE DU TOURISME.

FAITA LE

SIGNATURE

' Tout crangement concemant les informations foumies c-dessus devra faire Tobwet dune nouvelle ceclarator en maire (of art D 304-7% du cooe du
oursme |

iT:Dédnon:iMamwxarenmderm-Mtummmwael'ndeL 3044 gdu code du tounsme,

12} Les chamores d'hotes doivent étre conformes sux dispositicns des amices D 32412 &1 0 324-14 du coge du tounsme  accueil par habtant fournturs
gmweede @ nutes &t du pett dereuner, foumture ou Inge de mason. acces 3 une salle d'23u &t 3 un WC

L3 loi n°73-17 du 8 janvier 1673 relative a linformatique. aux fichwers 2t aux libertes s'appligue aux reponses fates a ce formulare. Ele garamts un dmitt
d'acces &1 de rectfication pour ces dornees aupres du secretanat de 13 mame du sy ou |3 decaraton 3 ate sfeciues. Les donnees recusilles sont susceptbies ge
fare I'objet d'un tranement pour e compte de 13 commune du ey de declaration 3ux firs ¢'etatir une ste des chamtbres 2hates pour “information du pudlc, des
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REPUBLIQUE FRANCAISE

N° 1356602

MAIRIE de

Recepisse de declaration en mairie de location de chambre d'hote

Il est donné récepisse de la déclaration en maine de mise en location de chambre(s)

d’hétes pour un accueil maximal de personnes situées a
Adresse

Code postal: Commune :

NOM. Prénom du déclarant -

Adresse

Code postal: Commune -

Faita e

Signature du déclarant

Cachet de la maine

1) A remplir cans le cas particuler ou le declarant est gomicilie 3 une autre acresse



